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Aanpassing overservice brievenbussenOnderwerp

Geachte heer/ mevrouw,

Op de kaart in de bijlage is dit voor uw gemeente als volgt zichtbaar:
• De op de kaart als groen gemarkeerde brievenbussen blijven staan;
• De op de kaart als rood gemarkeerde brievenbussen zullen we weghalen;
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Met deze brief kondig ik aan dat PostNL een beperkt aantal van de brievenbussen in uw gemeente gaat 
weghalen. Het betreft dan uitsluitend brievenbussen die voor de wettelijke afdekking niet noodzakelijk zijn. 
Wettelijke afdekking betekent: dat er altijd binnen de woonkern groter dan 5.000 inwoners op maximaal 
1.000 meter afstand een brievenbus beschikbaar is en buiten de woonkern op maximaal 2.500 meter 
afstand.

De brievenmarkt is de afgelopen jaren sterk gekrompen. De verwachting is dat deze daling verder doorzet 
en de markt verder zal krimpen. Om de brievenbuspost betaalbaar te houden, passen we ons bedrijf 
continu aan.

In het eerste kwartaal van 2024 hebben we een beperkte reductie, als deze, getest in de gemeente 
Leeuwarden. De leerpunten uit deze test zijn besproken met belangengroepen en verwerkt in de aanpak 
in uw gemeente. Bij deze aanpassing wordt rekening gehouden met de eerder, in overleg met 
belangengroepen, geformuleerde uitgangspunten. Zo blijven bijvoorbeeld verlaagde brievenbussen en de 
brievenbussen waarmee op zondag medische post kan worden verzonden behouden. Voor een verdere 
toelichting kijk op postnl.nl/minder-brievenbussen.

Uw gemeente
In de gemeente Leidschendam-Voorburg kun je nu op 48 locaties een brief posten, waarvan 45 
brievenbussen die op straat staan. Hiervan zullen we nu 9 brievenbussen weghalen.
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Tabel 1: De brievenbussen die we weg zullen halen.

Als u vragen heeft hoor ik die graag, bij voorkeur via het e-mailadres brievenbussen@postnl.nl

Met vriendelijke groet.
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Aanpak
We informeren de omwonenden op verschillende manieren.
In week 11 krijgen de brievenbussen uit tabel 1 een sticker om de verwijdering aan te kondigen. De sticker 
heeft een scanbare QR-code die leidt naar een landingspagina op onze PostNL-site. Daar kan men 
aanvullende informatie vinden en een overzicht van de te verwijderen brievenbussen. Ook zorgen wij voor 
aandacht in de (lokale en regionale) media. Vier weken na het plakken van de stickers, dus vanaf week 15, 
zal het feitelijke verwijderen van de brievenbussen plaatsvinden.

Uiteraard zullen we ook onze medewerkers en de winkeliers die een dienstverleningspunt van PostNL 
exploiteren in uw gemeente tijdig informeren.

Maurice Unck
Directeur Mail Nederland

Postcode, plaats_____
2264SE, Leidschendam 
2264VP, Leidschendam 
2267BN, Leidschendam 
2271AE, Voorburg 
2272AH,Voorburg 
2273DT, Voorburg 
2273EX, Voorburg 
2274HN, Voorburg 
2275BH, Voorburg

Adres_________________
Veurse Achterweg 25_____
Willem Pijperlaan 87
Park Leeuwenberghlaan 2A
Parkweg 49_____________
Oosteinde 200__________
Henry Hagalaan 2________
Mgr, van Steelaan 284 
Rozenboomlaan 152______
Prinses Mariannelaan 40




