





vakmanschap. Besteed aandacht aan deze aspecten in uw organisatiebeleid. Maak gebruik van
de mogelijkheden in het wetvoorstel handhaving sociale zekerheid, dat in 2027 van kracht moet
worden, om afte zien van terugvorderen bij fouten van de gemeente zelf en geef inwoners ruimte
om vergissingen recht te zetten.

Wat betekent dit voor de ambtelijke organisatie?

De SZW-agentschappen BIDN en BKWI onderzoeken momenteel de implementatie van
proactieve dienstverlening. In de komende periode zullen er pilots plaatsvinden die zich richten op
gegevensdeling binnen verschillende use-cases. Denk aan inwoners van wie de W\WW-uitkering
afloopt, inwoners met een afgewezen Wajong-verzoek die naar de gemeente worden verwezen en
inwoners met een AlO-toeslag die mogelijk recht hebben op kwijtschelding van lokale belastingen.
Met steun van SZW begeleiden we vanuit de VNG de komende tijd pilots. Er zijn al veel
gemeenten in Nederland en Vlaanderen die met vormen van proactieve dienstverlening aan de
slag zijn. Als u kennis wilt nemen van de ervaringen van collega’s of ervaringen wilt delen, wordt
dat binnenkort mogelijk via een VNG-forum.

Voor meer informatie of vragen

We houden u op de hoogte van de resultaten van de parlementaire behandeling en de
ondersteuning die we aanbieden bij de implementatie via vng.nl. Heeft u nog vragen dan kunt u
contact opnemen met het Klantcontactcentrum van de VNG, via info@vng.nl of 070-373 83 93.

Afsluiting

De wet proactieve dienstverlening SZW is een eerste aanzet om te komen tot een meer proactieve
overheid die meedenkt met en naast inwoners staat die steun nodig hebben. De wet kan worden
gezien als een groeiwet waarin we samen met de SUWI-partners ervaring opdoen met proactieve
dienstverlening en stappen vooruit kunnen zetten.

We wensen u veel succes toe met de omslag van een reactieve naar een meer proactieve
organisatie.

Met vriendelijke groet,
Vereniging van Nederlandse Gemeenten

Algemeen directeur
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