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Informatiepositie verbeteren 

De werkgroep heeft samen teruggeblikt en de volgende uitdagingen gesignaleerd:

• Wijze en vorm van informeren
Informatievoorziening vraagt om maatwerk en gelaagdheid. Het gaat erom per situatie het juiste 
communicatiemiddel te kiezen, afhankelijk van de complexiteit van het onderwerp.

• Tijdigheid van informeren
Het is belangrijk dat jullie (PS) op het juiste moment worden geïnformeerd bij voorkeur in de beeldvormende 
fase. Zo hebben jullie voldoende tijd om tot een goed oordeel te komen voor de besluitvorming.



Gezamenlijke opgave
PS tijdiger betrekken en passender informeren over aankomende PS-voorstellen.

Ontwikkeldoel 
De betrokkenheid van en de informatievoorziening aan PS verbeteren voor 
kwalitatieve besluitvorming. 



Vervolgaanpak 

Het ontwikkeldoel wordt uitgewerkt langs drie sporen

1. Ontwikkelen technisch instrumentarium (proceshandboek)
• Procesbeschrijving
• Afwegingskader (licht, middel of zwaar voorstel)
• Overzicht van communicatiemiddelen

2. Stimuleren van passende houding & gedrag
• Medewerkers bewust maken van het belang van tijdig en doelgericht informeren van PS
• Stimuleren van integraal werken

3. Verankeren van borging & sturing
• Management bewust maken van het belang van sturing op tijdige en passende informatievoorziening



Waar zijn we momenteel mee bezig?

• Verdere ontwikkeling van het technisch instrumentarium.

• Clustermanagers (en adjunct-clustermanagers) worden geïnformeerd over de 
vervolgaanpak, met als doel hen te betrekken, bewustzijn te creëren en uit te nodigen 
tot het delen van suggesties, vragen en ideeën.

• Vervolgstappen: Spoor 2 en 3 worden verder onderzocht, waar mogelijk aansluitend 
bij het organisatie-ontwikkeltraject (OOT).


