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Lbr. 26/006 - Proactieve dienstverlening

VNG 1T maart 2026

Geachte leden van het college en de gemeenteraad,

Een substantieel deel van de inwoners dat recht heeft op dienstverlening en
regelingen wordt niet bereikt door de overheid. Sommigen mijden de overheid
bewust uit angst en wantrouwen. Anderen hebben onvoldoende doenvermogen
om toegang te krijgen tot de dienstverlening en missen overzicht over de veelheid
aan complexe regels. Deze inwoners doen uit eigen beweging geen aanvraag voor
dienstverlening. Door deze inwoners proactief te benaderen kan niet-gebruik van
uitkeringen en voorzieningen worden tegengegaan.

In deze ledenbrief lichten we toe wat dit betekent voor de gemeentelijke praktijk.
We gaan in op het VNG-position paper over proactieve dienstverlening en geven
een overzicht van het wetsvoorstel proactieve dienstverlening van SZW.
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Dit bericht is verzonden door de VNGC.
Lees onze proclaimer.
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