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Geachte leden van het college en de gemeenteraad, 
 
Een substantieel deel van de inwoners dat recht heeft op dienstverlening en 
regelingen wordt niet bereikt door de overheid. Sommigen mijden de overheid 
bewust uit angst en wantrouwen. Anderen hebben onvoldoende doenvermogen 
om toegang te krijgen tot de dienstverlening en missen overzicht over de veelheid 
aan complexe regels. Deze inwoners doen uit eigen beweging geen aanvraag voor 
dienstverlening. Door deze inwoners proactief te benaderen kan niet-gebruik van 
uitkeringen en voorzieningen worden tegengegaan.  
 
In deze ledenbrief lichten we toe wat dit betekent voor de gemeentelijke praktijk. 
We gaan in op het VNG-position paper over proactieve dienstverlening en geven 
een overzicht van het wetsvoorstel proactieve dienstverlening van SZW. 
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Dit bericht is verzonden door de VNG. 
Lees onze proclaimer. 

 

https://c.spotler.com/ct/m19/k1/3G7nvENJIvZHfG5mlxYzDCKwpUnhOLdJTS7bS-RA71eHKJOZfM4LYii6TTPxL9uJ7iijrvYV3NCUIpejcTClTl-L2BmdDY7x5lkpc_7Wxs-aBcig-kiTW5KYh2_jTnju/HX6SZRDUys2s7Wy
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/WLTY3Ln1jiD72yLfZfmS4zPCu2nm2VSg0oenJwCdz5L0FOVtkJo9nkwkIAZal_AwCvnWWTEqsrz8uspvhfRdZxtxBJm6s_UnPO9QFH3Td67JikVwiKBrqc4pBL9iLdkS/sXNXY5c6v37QqvH
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/X3E5uPKIdFJnVY5Jho9Ku-KxnaahXFwWV2rdlexqEAveV9GqKtTrynMJGRa4k2YvR4GoL7VsJUmwiVJK-l_UFf61OgnbMbOPUr7TvV4eaOJUQ7FYqZ3zQ1EbryK2L88S/kg8VhH9XwieCq5U
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/RK9iO3bw44qO2SdPj39hXlPZdRPsgzNiUr2L0IBV6IHUoNjP7RmqJFe9CmVOgFUe-OAwqnsV5yt6bgVZMBp4f_0mYzSrxLxhoM65NnAhGOoiqMSN-gYPKMhT8KtYZ5-e/S7Rq4H23LwnKmTj
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/pkIzSkgGtrFbAijXsqKfp-VMVtNd9tupgw11aBNIBklkJw8BTRi3D3xJhMz0Uqf4bM2FOf-4OCk32aSNxTpqwsH37XyIlczfsdV90AXQINOhzAxVyCwPbBSzB3zZUdR6/aFGb9fXsxKIF9Iw
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/w7WchhcUsvW1kc8wG74K8qmmV83156wZbpJIp6IgwfQFSDVhaRUqZy8eKamgkDhFptAAD4KEaeUVTQlbUpCE4fYfvb7WGFH5JYKdB_TdGG5VCye9YJymMiuBk99ntsyl/Yd58BqYBTWedM6b
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/w_sgH_UCtjkbaGt8enk67eoNc8tZmZA0vtodNAVAni7GEg6FLKdHQz7v-FlwNI7im7CNAo2_ot6X2jAYwgTy5TFBqyKLeizgl3X8gfZXu6bs-EiuLgVnXH1xXFTS_I9L/4tHk9dtZ3u2SfDy
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/KrY3gphzyWREC1TttaJ1t1KXorf67C4GRLeTiuofjtmhI8qxJ5Fhs5rqXsLxl-21ilg77FezxYGSCwKz_Pibv5u-ChDgn_pAW-dbvsMXi0Y8LJyDUSl6OFi5t_fRFz3_/FFY7k3L4zVHZcq2
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/h-Kjn542v1vgBfkoZt1-hqiuET3cvIlAnXDzCERpvuI7gpaPrbU5n4kMxRie5r4wl2k-w7jI9sxmzgI0ojwVRx8hFmoWcmOYHckPR6ep6s0EpEAwDs3_q5e-QhAlRm1H/iPIctvxTfj67F3H
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/LpdBrKRiRwqxytH73GRPJGaVjW7qXrQb4HSIPsDda16cyG9RXX7POlRZa7LzApMDUMb5ZBq7NBFhguTfPCWKSMRZi9Utz7cc5JtqIYY1wFGaLfLrOTdasbc-gN4aV_z4/A7JaTe9rucm8DdU

