
 

Van: NVVK, vereniging voor financiële hulpverlening  
Aan: de leden van de gemeenteraad 
 
Ref.nr: 008.2026/RJAR-je      Utrecht, 3 april 2026 
 
Geacht raadslid, 
 
Uw installatie is achter de rug, een nieuwe raadsperiode is begonnen. De vereniging voor financiële 
hulpverlening NVVK feliciteert u met deze nieuwe periode voor u en uw partij. 
 
Financiële zorgen, een belangrijk aandachtspunt 
Van elke 10 huishoudens in uw gemeente heeft één huishouden problematische schulden. Dat weten we 
uit CBS-cijfers. Problematische schulden (betalingsachterstanden die mensen niet zelfstandig binnen 3 
jaar op kunnen lossen) veroorzaken allerlei neveneffecten. Van stress en vaker ziekmelden tot een groter 
beroep op allerlei vormen van – gemeentelijk gefinancierde – zorg. Gemiddeld kampen mensen hier al 
jaren mee voor ze hulp vragen.  
 
Op basis van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening verleent uw gemeente hulp aan deze groep, of zij 
heeft dat (gedeeltelijk) uitbesteed aan onze leden. Onze leden zijn namelijk afdelingen 
Schuldhulpverlening van gemeenten, en instellingen die door gemeenten ingehuurd worden om bij hen 
de schuldhulp te verzorgen. U krijgt deze brief dus van de professionals die dagelijks mensen met 
schulden in de spreekkamer ontmoeten. Daardoor weten we wat inwoners met geldzorgen nodig hebben.  
 
‘Basisdienstverlening schuldhulpverlening’ in elke gemeente 
Landelijk zet de NVVK zich ervoor in dat elke gemeente een minimaal niveau aan dienstverlening biedt 
voor inwoners met schulden. Dit minimale niveau noemen we ‘Basisdienstverlening schuldhulpverlening’. 
We werken hieraan samen met de VNG, het ministerie van SZW en Divosa (de vereniging van 
leidinggevenden in het sociaal domein). Basisdienstverlening draagt bij aan de kwaliteit en het effect van 
de hulp. 
 
Wat kunt u doen? 
U kunt vanuit uw positie als raadslid veel voor deze belangrijke ontwikkeling betekenen, door in de raad 
en bij uw college aandacht te vragen voor deze elementen uit de basisdienstverlening: 
 
1. Begeleiding en nazorg: hoe is die in uw gemeente geregeld? 
Om duurzaam financieel gezond te worden is er meer nodig dan alleen een oplossing voor schulden. Het 
is van belang om uw inwoner goed te begeleiden naar een financieel stabiele toekomst. Beleidsmatig 
spreken we van begeleiding ‘zo lang als nodig, zo kort als kan’. Hoe daar lokaal invulling aan wordt 
gegeven verschilt nog sterk. Terwijl de kwaliteit van de begeleiding en nazorg die hulpvragers krijgen, voor 
een groot deel bepaalt of de hulp duurzaam effect heeft! 
 
Goede begeleiding stelt inwoners in staat autonomie te behouden in zijn eigen hulptraject. Als het goed 
is, is begeleiding geen 'keurslijf dat voor alle inwoners hetzelfde is' maar een persoonlijk plan voor  








