
  

 

 

Was-wordt tabel 
Verordening cliëntenparticipatie ISD Bollenstreek 2026 
 

Bestaande tekst Nieuwe tekst Toelichting 

Verordening cliëntenparticipatie ISD 
Bollenstreek 2019 

Verordening cliëntenparticipatie ISD 
Bollenstreek 2026 

De huidige verordening wordt ingetrokken. De 
titel van de nieuwe verordening is: Verordening 
cliëntenparticipatie ISD Bollenstreek 2026. 

Artikel 1. Begripsbepalingen 

In deze verordening en de daarop rustende 
bepalingen wordt verstaan onder: 

a. wet: de Participatiewet, de Wet 
Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk 
arbeidsongeschikte werkloze werknemers, 
de Wetinkomensvoorziening oudere en 
gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen 
zelfstandigen; 

b. cliënt: persoon als bedoeld in artikel 7 
eerste lid van de Participatiewet; 

c. uitkeringsgerechtigde: de persoon, die een 
uitkering ontvangt op grond van de wet; 

Artikel 1. Begripsbepalingen 

In deze verordening en de daarop berustende 
bepalingen wordt verstaan onder: 

a. cliënt: persoon als bedoeld in artikel 7 
eerste lid van de Participatiewet en artikel 
2.3.1 Wet maatschappelijke ondersteuning 

b. dagelijks bestuur: het dagelijks bestuur van 
de ISD Bollenstreek 

c. GR KDB: de Gemeenschappelijke Regeling 
Kust-, Duin- en Bollenstreek 

d. ingezetene: ingezetene, cliënt Wmo of een 
vertegenwoordiger van een cliënt Wmo 

e. ISD Bollenstreek: de Intergemeentelijke 
Sociale Dienst Bollenstreek; 

Als gevolg van de verbreding naar de Wmo is 
een aantal begripsbepalingen aangepast. Zie 
artikel 1, sub a, d, f en g. 

Artikel 1, sub c is toegevoegd. In de oude 
verordening was gekozen voor een tijdelijke 
regeling voor de cliëntenraad ISD Bollenstreek 
met betrekking tot het onderdeel werk. Dit 
onderdeel was destijds ondergebracht bij het 
Servicepunt werk i.o. Inmiddels wordt dit 
uitgevoerd door Provalu binnen de 
Gemeenschappelijke Regeling Kust- Duin en 
Bollenstreek. 
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d. dagelijks bestuur: het dagelijks bestuur van 
de ISD Bollenstreek 

e. ISD Bollenstreek: de Intergemeentelijke 
Sociale Dienst Bollenstreek; 

f. uitkeringsgerechtigde: de persoon, die een 
uitkering ontvangt op grond van de wetten, 
met uitzondering van de Wet 
maatschappelijke ondersteuning; 

g. wetten: de Participatiewet, de Wet 
Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk 
arbeidsongeschikte werkloze werknemers, 
de Wet inkomensvoorziening oudere en 
gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen 
zelfstandigen en de Wet maatschappelijke 
ondersteuning waar het betreft de 
maatwerkvoorziening. 
 

Artikel 2. Opdracht aan het dagelijks bestuur 

Het dagelijks bestuur neemt bij de uitvoering 
van artikel 47 van de Participatiewet de regels 
gesteld bij of krachtens deze verordening in 
acht. 

Artikel 2. Opdracht aan het dagelijks bestuur 

Het dagelijks bestuur neemt bij de uitvoering 
van artikel 47 van de Participatiewet en artikel 
2.1.3 lid 3 van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning en artikel 17 Verordening 
Maatschappelijke ondersteuning de regels 
gesteld bij of krachtens deze verordening in 
acht. 

Als gevolg van de verbreding naar de Wmo is dit 
artikel aangepast. 

Artikel 3. Verantwoordelijkheid dagelijks 
bestuur 

1. Het dagelijks bestuur stelt een cliëntenraad 
in om gestalte te geven aan de wettelijke 
verplichting van cliëntenparticipatie. 

Artikel 3. Verantwoordelijkheid dagelijks 
bestuur 

1. Het dagelijks bestuur stelt een cliëntenraad 
in om gestalte te geven aan de wettelijke  

Als gevolg van de verbreding naar de Wmo is 
artikel 3, lid 1 aangepast. 

Lid 2: Hoewel ook het onderdeel werk binnen 
artikel 47 van de Participatiewet valt, is voor het 
onderdeel werk geen aparte cliëntenraad 
opgericht. Tussen de ISD en de GR KDB in het 
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2. De leden van de cliëntenraad worden door 
het dagelijks bestuur op voordracht 
benoemd. 

3. De leden van de cliëntenraad worden 
benoemd op grond van hun 
ervaringsdeskundigheid en 
vertegenwoordigen geen achterban. Zij 
hebben op individuele titel zitting in de 
cliëntenraad. 

4. Het dagelijks bestuur draagt zorg voor de 
totstandkoming en vaststelling van een 
huishoudelijk reglement voor de 
cliëntenraad. Het huishoudelijke reglement 
geeft in ieder geval een nadere invulling aan 
de samenstelling, werkwijze van de 
cliëntenraad en al hetgeen dat van belang is 
voor het goed functioneren van de 
cliëntenraad. 

5. Het dagelijks bestuur draagt er zorg voor dat 
alle noodzakelijke faciliteiten aan de 
cliëntenraad beschikbaar worden gesteld 
om te bewerkstelligen dat de cliëntenraad 
naar behoren invulling kan geven aan zijn 
functie.  

6. Het dagelijks bestuur kan besluiten om een 
persoon van verdere deelname aan de 

verplichting van cliëntenparticipatie op 
grond van de wetten.  

2. De cliëntenraad adviseert voor het onderdeel 
Inkomen aan het bestuur van de ISD en voor 
het onderdeel Werk aan het bestuur van de 
GR KDB. 

3. De leden van de cliëntenraad worden door 
het dagelijks bestuur op voordracht 
benoemd. 

4. De leden van de cliëntenraad worden 
benoemd op grond van hun 
ervaringsdeskundigheid en 
vertegenwoordigen geen achterban. Zij 
hebben op individuele titel zitting in de 
cliëntenraad.  

5. Het dagelijks bestuur draagt zorg voor de 
totstandkoming en vaststelling van een  
huishoudelijk reglement voor de 
cliëntenraad. Het huishoudelijke reglement 
geeft in ieder geval een nadere invulling aan 
de samenstelling, werkwijze van de 
cliëntenraad en al hetgeen dat van belang is 
voor het goed functioneren van de 
cliëntenraad.  

6. Het dagelijks bestuur draagt er zorg voor dat 
alle noodzakelijke faciliteiten aan de 

onderdeel werk, is geregeld contact en een 
goede samenwerking. Ook de cliëntenraad heeft 
regelmatig contact met de GR KDB (Provalu) 
inzake de door hen uitgevoerde taken. Daarom is 
ervoor gekozen om de cliëntenraad ISD ook in 
staat te stellen adviseren over het onderdeel 
werk. Deze regeling wordt voortgezet zolang 
onder de GR KDB nog geen aparte cliëntenraad 
functioneel is. 

Door toevoeging van lid 2 zijn de overige 
artikelen vernummerd 
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cliëntenraad uit te sluiten als tegen deze 
persoon ernstige bezwaren bestaan. 

7. Het in het zesde lid bedoeld besluit is een 
beschikking in de zin van 1:3 eerste lid van 
de Algemene wet bestuursrecht. 

cliëntenraad beschikbaar worden gesteld om 
te bewerkstelligen dat de cliëntenraad naar 
behoren invulling kan geven aan zijn functie. 

7. Het dagelijks bestuur kan besluiten om een 
persoon van verdere deelname aan de 
cliëntenraad uit te sluiten als tegen deze 
persoon ernstige bezwaren bestaan. 

8. Het in het zevende lid bedoeld besluit is een 
beschikking in de zin van 1:3 eerste lid van 
de Algemene wet bestuursrecht. 

Artikel 4. Zittingsduur leden cliëntenraad 

1. De zittingsduur van de leden is, behoudens 
tussentijds aftreden, in beginsel, maximaal 4 
jaar. 

2. Het lidmaatschap van de cliëntenraad wordt 
in principe beëindigd na afloop van de 
cliëntrelatie, maar kan nog met maximaal 
een jaar worden voortgezet zolang nog niet 
in vervanging is voorzien. 

3. Het lidmaatschap eindigt met onmiddellijke 
ingang op het moment dat het lid daar zelf 
schriftelijk om verzoekt. 

4. De benoeming ter voorziening in een 
tussentijdse vacature geschiedt bij voorkeur 

Artikel 4. Zittingsduur leden cliëntenraad 

1. De zittingsduur van de leden is, behoudens 
tussentijds aftreden, in beginsel, maximaal 4 
jaar. 

2. Het lidmaatschap van de cliëntenraad wordt 
in principe beëindigd na afloop van de 
cliëntrelatie,  maar kan nog met maximaal 
een jaar worden voortgezet zolang nog niet 
in vervanging is voorzien.  

3. Het lidmaatschap eindigt met onmiddellijke 
ingang op het moment dat het lid daar zelf  
schriftelijk om verzoekt. 

4. De benoeming ter voorziening in een 
tussentijdse vacature geschiedt bij voorkeur 

Ongewijzigd 
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binnen 2 maanden na het ontstaan van de 
vacature. 

5. Bij benoeming ontvangen de leden van de 
cliëntenraad een verklaring van het dagelijks 
bestuur waaruit ondubbelzinnig blijkt, dat de 
leden op geen enkele wijze nadelige 
effecten zullen ervaren vanwege het 
lidmaatschap van de cliëntenraad. Tevens 
ontvangen zij bij de benoeming deze 
verordening. 

binnen 2  maanden na het ontstaan van de 
vacature.  

5. Bij benoeming ontvangen de leden van de 
cliëntenraad een verklaring van het dagelijks 
bestuur waaruit ondubbelzinnig blijkt, dat de 
leden op geen enkele wijze nadelige effecten 
zullen ervaren vanwege het lidmaatschap 
van de cliëntenraad. Tevens ontvangen zij 
bij de benoeming deze verordening. 

Artikel 5. Taken en bevoegdheden onderdeel 
inkomen 

1. De cliëntenraad heeft tot taak om het 
dagelijks bestuur gevraagd en ongevraagd 
te adviseren over zijn dienstverlening en de 
beleidsterreinen die direct verband houden 
met, of verwant zijn aan de wet, voor wat 
betreft het onderdeel inkomen. 

2. Tot de in het eerste lid bedoelde 
aangelegenheden behoren niet: 

- klachten, bezwaarschriften en andere 
zaken die op individuele personen 
betrekking hebben voor zover deze geen 
algemene strekking hebben; 

- onderwerpen van interne organisatie, 
voor zover deze geen aanwijsbare 

Artikel 5. Taken en bevoegdheden onderdeel 
ISD 

1. De cliëntenraad heeft tot taak om het 
dagelijks bestuur gevraagd en ongevraagd 
te adviseren  over zijn dienstverlening en de 
beleidsterreinen die direct verband houden 
met, of verwant zijn aan de wetten, voor wat 
betreft het onderdeel inkomen en het 
onderdeel maatschappelijke ondersteuning 
waar het betreft de maatwerkvoorziening. 

2. Tot de in het eerste lid bedoelde 
aangelegenheden behoren niet: 

- klachten, bezwaarschriften en andere 
zaken die op individuele personen 
betrekking hebben voor zover deze geen 
algemene strekking hebben; 

Als gevolg van de verbreding naar de Wmo is dit 
artikel aangepast. 
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gevolgen heeft voor de dienstverlening 
aan de cliënten; 

- onderwerpen die een landelijke regeling 
betreffen, voor zover bij de uitvoering 
geen keuzes zijn gelaten aan het 
dagelijks bestuur, dit behoudens de 
vraag of het dagelijks bestuur volledig 
de ruimte benut die de wettelijke 
regeling biedt. 
 

3. Om te kunnen voldoen aan het in lid 1 
gestelde dient de cliëntenraad door het 
dagelijks bestuur tijdig van tevoren te 
worden geïnformeerd en/of om advies 
gevraagd. 

4. Voor wat betreft beleidsaangelegenheden 
wordt de cliëntenraad in het 
participatieproces betrokken op het moment 
dat het ambtelijk stuk is voorbereid en is 
voor besproken met de directeur van de ISD 
Bollenstreek. 

- onderwerpen van interne organisatie, 
voor zover deze geen aanwijsbare 
gevolgen heeft voor de dienstverlening 
aan de cliënten;  

- onderwerpen die een landelijke regeling 
betreffen, voor zover bij de uitvoering 
geen keuzes zijn gelaten aan het 
dagelijks bestuur, dit behoudens de 
vraag of het dagelijks bestuur volledig 
de ruimte benut die de wettelijke 
regeling biedt. 
 

3. Om te kunnen voldoen aan het in lid 1 
gestelde dient de cliëntenraad door het 
dagelijks bestuur tijdig van tevoren te 
worden geïnformeerd en/of om advies 
gevraagd. 

4. Voor wat betreft beleidsaangelegenheden 
wordt de cliëntenraad in het 
participatieproces betrokken op het moment 
dat het ambtelijk stuk is voorbereid en is 
voor besproken met de directeur van de ISD 
Bollenstreek. 

Artikel 6. Taken en bevoegdheden onderdeel 
werk 

1. De cliëntenraad heeft tot taak om het 
dagelijks bestuur gevraagd en ongevraagd 

Artikel 6. Taken en bevoegdheden onderdeel 
werk 

1. De cliëntenraad heeft tot taak om het 
dagelijks bestuur van de GR KDB gevraagd 

In de oude verordening was gekozen voor een 
tijdelijke regeling voor de cliëntenraad ISD 
Bollenstreek met betrekking tot het onderdeel 
werk. Dit onderdeel was destijds ondergebracht 
bij het Servicepunt werk i.o. Inmiddels wordt dit 
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te adviseren over zijn dienstverlening en de 
beleidsterreinen die direct verband houden 
met of verwant zijn aan de wet, voor wat 
betreft het onderdeel werk. 

2. Daartoe werkt de cliëntenraad samen met de 
cliëntenraden van die organisaties die deel 
uitmaken van het Servicepunt Werk (i.o.) 
indien en voor zover: 

a. de uitvoering van het onderdeel Werk is 
ondergebracht in het Servicepunt Werk 
(i.o.); 

b. en het Servicepunt werk geen juridische 
zelfstandigheid bezit. 
 

3. Zodra het Servicepunt Werk juridisch 
zelfstandig is, kan een subregionale 
cliëntenraad werk worden ingesteld wiens 
taken en bevoegdheden kunnen worden 
geregeld in een nog vast te stellen 
subregionale verordening op de 
cliëntenparticipatie. Leden van de 
cliëntenraad kunnen als afgevaardigden 
deelnemen aan die subregionale 
cliëntenraad. 

4. Tot de in het eerste en tweede lid bedoelde 
aangelegenheden behoren niet: 

en ongevraagd te adviseren over zijn 
dienstverlening en de beleidsterreinen die 
direct verband houden met of verwant zijn 
aan de Participatiewet, voor wat betreft het 
onderdeel werk.  

2. Tot de in het eerste lid bedoelde 
aangelegenheden behoren niet: 

- klachten, bezwaarschriften en andere 
zaken die op individuele personen 
betrekking hebben voor zover deze geen 
algemene strekking hebben;  

- onderwerpen van interne organisatie, 
voor zover deze geen aanwijsbare 
gevolgen heeft voor de dienstverlening 
aan de cliënten;  

- onderwerpen die een landelijke regeling 
betreffen, voor zover bij de uitvoering 
geen keuzes zijn gelaten aan het 
dagelijks bestuur, dit behoudens de 
vraag of het dagelijks bestuur volledig 
de ruimte benut die de wettelijke 
regeling biedt. 
 

3. Om te kunnen voldoen aan het in lid 1 
gestelde dient de cliëntenraad door het 
dagelijks bestuur tijdig van tevoren te 

uitgevoerd door Provalu binnen de 
Gemeenschappelijke Regeling Kust- Duin en 
Bollenstreek. 

Hoewel ook het onderdeel werk binnen artikel 47 
van de Participatiewet valt, is voor het onderdeel 
werk geen aparte cliëntenraad opgericht. Tussen 
de ISD en de GR KDB in het onderdeel werk, is 
geregeld contact en een goede samenwerking. 
Ook de cliëntenraad heeft regelmatig contact 
met de GR KDB (Provalu) inzake de door hen 
uitgevoerde taken. Daarom is ervoor gekozen 
om de cliëntenraad ISD ook in staat te stellen 
adviseren over het onderdeel werk. Deze 
regeling wordt voortgezet zolang onder de GR 
KDB nog geen aparte cliëntenraad functioneel is. 
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- klachten, bezwaarschriften en andere 
zaken die op individuele personen 
betrekking hebben voor zover deze geen 
algemene strekking hebben; 

- onderwerpen van interne organisatie, 
voor zover deze geen aanwijsbare 
gevolgen heeft voor de dienstverlening 
aan de cliënten; 

- onderwerpen die een landelijke regeling 
betreffen, voor zover bij de uitvoering 
geen keuzes zijn gelaten aan het 
dagelijks bestuur, dit behoudens de 
vraag of het dagelijks bestuur volledig 
de ruimte benut die de wettelijke 
regeling biedt. 
 

5. Om te kunnen voldoen aan het in lid 1 en lid 
2 gestelde dient de cliëntenraad door het 
dagelijks bestuur tijdig van tevoren te 
worden geïnformeerd en/of om advies 
gevraagd. 

6. Voor wat betreft beleidsaangelegenheden 
wordt de cliëntenraad in het 
participatieproces betrokken op het moment 
dat het ambtelijk stuk is voorbereid en is 
voor besproken met de directeur van de ISD 
Bollenstreek. 

worden geïnformeerd en/of om advies 
gevraagd. 

4. Voor wat betreft beleidsaangelegenheden 
wordt de cliëntenraad in het 
participatieproces betrokken op het moment 
dat het ambtelijk stuk is voorbereid en is 
voor besproken met de directeur van de ISD 
Bollenstreek dan wel met de directeur van 
de GR KDB. 
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Artikel 7. Onkostenvergoeding 

1. De leden van de cliëntenraad ontvangen een 
onkostenvergoeding per bijgewoonde 
vergadering. 

2. De hoogte van de onkostenvergoeding wordt 
door het dagelijks bestuur per kalenderjaar 
vastgesteld. 

3. De onkostenvergoeding wordt uitbetaald in 
de maand volgend op de maand waarin de 
vergadering heeft plaatsgevonden. 

Artikel 7. Onkostenvergoeding 

1. De leden van de cliëntenraad ontvangen een 
onkostenvergoeding per bijgewoonde 
vergadering. 

2. De hoogte van de onkostenvergoeding wordt 
door het dagelijks bestuur per kalenderjaar 
vastgesteld. 

3. De onkostenvergoeding wordt uitbetaald 
uiterlijk twee weken volgend op de datum 
waarop de vergadering heeft 
plaatsgevonden 

Het betreft een praktische aanpassing. 

Artikel 8. Onvoorziene omstandigheden 

Het dagelijks bestuur zal besluiten in gevallen 
en omstandigheden waarin in deze verordening 
niet is voorzien. 

Artikel 8. Onvoorziene omstandigheden 

Het dagelijks bestuur zal besluiten in gevallen 
en omstandigheden waarin in deze verordening 
niet is voorzien. 

Ongewijzigd 

Artikel 9. Intrekken oude verordening en 
huishoudelijk reglement 

De Verordening cliëntenparticipatie ISD 
Bollenstreek 2009 wordt ingetrokken per 1 
januari 2019. 

Artikel 9. Intrekking oude verordening en 
huishoudelijk reglement 

De Verordening cliëntenparticipatie ISD 
Bollenstreek 2019 wordt ingetrokken met ingang 
van de dag waarop deze verordening in werking 
treedt. 

De huidige verordening uit 2019 wordt 
ingetrokken.  

Artikel 10. Inwerkingtreding en citeertitel Artikel 10. Inwerkingtreding en citeertitel De titel van de nieuwe verordening is: 
Verordening cliëntenparticipatie ISD 
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1. Deze verordening treedt in werking op 1 
januari 2019. 

2. Deze verordening wordt aangehaald als: 
Verordening cliëntenparticipatie ISD 
Bollenstreek 2019. 

1. Deze verordening treedt in werking op de 
dag na de datum van publicatie  

2. Deze verordening wordt aangehaald als: 
Verordening cliëntenparticipatie ISD 
Bollenstreek 2026. 

Bollenstreek 2026 en treedt in werking op de 
dag na de datum van publicatie. 

 

 

 


