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2026 wordt een belangrijk jaar voor OVpay. We gaan overstappen! Uiterlijk
eind 2027 verdwijnt de vertrouwde OV-chipkaart, die plaatsmaakt voor
OVpay: het nieuwe in- en uitchecken in het OV. Met OVpay kun je in- en
uitchecken met betaalpas en met de nieuwe OV-pas. Over de OV-pas lees
je meer in deze nieuwsbrief. Ook nieuw is de Overstaphulp op de website

en in de app, die je helpt bij de keuze welke betaalvorm jou het beste past.

OVpay biedt handige services die je zelf snel regelt in de app of in de
MijnOmgeving van de website ovpay.nl. Omdat dit jaar telkens nieuwe
producten en services worden toegevoegd aan OVpay, gaan we je dit jaar

met grotere regelmaat informeren.

In één oogopslag: wat verandert er en wat kun j

nu al?
« OV-chipkaart verdwijnt uiterlijk eind 2027; overstappen naar OVpay (betaal

én OV-pas)
« Nu al mogelijk: in- en uitchecken met eigen betaalpas/creditcard/smartphor
reizen met OV pas op voltarief, leeftijdskorting en regio reisproducten (chec

vervoerder).


https://www.ovpay.nl/

« OV-pas = moderne, prepaid ov-kaart waarmee je op saldo reist.

« De OV-pas is voor reizigers die niet kunnen/willen betalen met betaalpas,
anoniem willen betalen, of (stapsgewijs) met
(NS)abonnementen/studentenreisproduct reizen.

« De OV-pas werkt technisch anders dan de OV-chipkaart. Bij de OV-chipka:
staat informatie over gemaakte reizen, saldo en abonnementen op de kaar
de nieuwe OV-pas staat dat in een onlineaccount. Dat maakt nieuwe servic
en kortingsproducten mogelijk; denk aan de mogelijkheid om een hele dag
tegen een maximumbedrag te reizen.

« Services regel je zelf in de OVpay-app of in de mijnomgeving op OVpay.nl

saldo opladen, reisoverzicht, declaraties, pushmeldingen, gemiste in/uitche

De OV-pas is er: eenvoudiger en moderner reizen m
OVpay
Waarom vervangen we de OV-chipkaart?

Betalen in het openbaar vervoer is aan het veranderen. De techniek achtet
vertrouwde OV-chipkaart is verouderd. Daarom wordt de OV-chipkaart

vervangen door de OV-pas.

De OV-pas en de betaalpas zijn de betaalvormen van OVpay: het nieuwe
betaalsysteem in bus, fram, metro en trein. Uiterlijk eind 2027 verdwijnt de O’
chipkaart en moeten alle reizigers zijn overgestapt op OVpay. De invoering
de OV-pas verloopt in fases, waardoor niet alle reizigers direct over kunnen

stappen.

Wat is de OV-pas en voor wie is die bedoeld?

Met OVpay kun je nu al reizen door in- en uit te checken met je eigen
betaalpas, creditcard of smartphone. De OV-pas is daar een belangrijk
toevoeging op: een moderne, prepaid OV-pas waarmee je op saldo reist. [

pas is bedoeld voor de reiziger die niet kan of wil betalen met een betaalpc



anoniem wil betalen of reizigers met (NS)abonnementen of het

studentenreisproduct.

OVpay: één betaalsysteem, meerdere manieren van reizen
OVpay biedt keuzevrijheid. Reizen kan:

« met een betaalpas of creditcard (achteraf betalen);

« meteen OV-pas op saldo (prepaid);

« met een anonieme OV-pas voor wie anoniem wil betalen (prepaid).

Een fysiek pasje blijft beschikbaar; reizen met een smartphone of appis nu r

de betaalpas en in de toekomst met OV-pas mogelik, maar niet verplicht.
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Nieuw: de Overstaphulp

We gaan dit jaar overstappen op OVpay. Maar wat past jou beter: de

betaalpas of de OV-pas?e Wat is het verschilg Om die keuze te

vergemakkeliken en het verschil duidelijk te maken is de Overstaphulp

ontwikkeld. Aan de hand van een aantal vragen en enkele gegevens van


https://ovpay.us8.list-manage.com/track/click?u=1bc19eb69b8ab2cd41f4ec776&id=d80bf3a37c&e=9aefc77e62

OV-chipkaart, geeft de overstaphulp aan welke betaalmethode jou het b

past. In de volgende nieuwsbrief komen we hier uitgebreid op terug.

Wat zijn de voordelen van de OV-pas?

Kosten en herkenbaarheid
De OV-pas kost € 6 en is daarmee goedkoper dan de OV-chipkaart. Een
inkeping in de OV-pas zorgt ervoor dat de pas makkelik herkenbaaris in je

portemonnee.

Prepaid

Je reist prepaid, waardoor je vooraf overzicht hebt over je vitgaven.

Services in app en MijnOmgeving

De OV-pas ondersteunt (stapsgewijs) abonnementen en kortingsproductet
sluit aan op dezelfde infrastructuur als OVpay. Hierdoor worden belangrijke
services eenvoudiger. Naar een kaartautomaat gaan om saldo op te lade
(binnenkort) een reisproduct toe te voegen is niet langer nodig. Dat regel

de OVpay-app of in de mijnomgeving van de website OVpay.nl. Met de o


https://ovpay.us8.list-manage.com/track/click?u=1bc19eb69b8ab2cd41f4ec776&id=58ee892860&e=9aefc77e62

kun je bovendien pushmeldingen aanzetten voor in- en uvitchecken, niet

gelukte betalingen en een te laag saldo op de OV-pas.

Minimaal saldo om te reizen
Net als bij de OV-chipkaart moet er tenminste € 20 voor reizen met NS, € 15
voor reizen met regiotreinen en € 4 voor reizen in bus, fram of metro op de

pas staan voordat je op pad gaat.

Nu al reizen met de OV-pas?

Wat kan nu al?
Nu is reizen op voltarief en met leeftijdskorting in bus, fram of metro mogelij
regio vervoerders zijn ook al kortingsproducten beschikbaar, check de wet

van je vervoerder!

Wat volgt later dit jaar?

Later dit jaar volgen overige (NS)abonnementen en producten.

Check of reizen met de OV-pas bij je past

De infroductie van de OV-pas verloopt stap voor stap. Bij regio vervoerder:
kunnen ook diverse (nieuwe) abonnementen worden gekoppeld, kijk wat i
jouw regio mogelijk is. Loopt je OV-chipkaart af of wil je gebruik maken var
extra services die de OV-pas biedt doe dan de overstaphulp op de websit

ontdek of reizen met de OV-pas iets voor je is.

Wat zeggen reizigers over reizen met de OV-pas

Met OVpay willen we betalen in het OV voor elke reiziger zo eenvoudig en
makkelijk mogelijk maken. Om dat te realiseren testen we nieuwe

toevoegingen aan OVpay eerst met reizigers voordat ze geintfroduceerd



worden. Onder andere Peter Waalboer van de Oogvereniging hoort bij de

groep reizigers die actief betrokken is bij de ontwikkeling van nieuwe servic

“Als blinde reiziger gebruik ik de OV-pas nu ee
paar maanden. Het herkenbare hapje uit de
maakt dat ik hem snel terugvind tussen andere
passen. De OVpay-app is goed toegankelijk

mijn voorleessoftware en ondersteunt mijn

zelfstandigheid: ik ontvang direct duidelijke

pushberichten bij in- en uitchecken, kan

instellingen aanpassen en saldo toevoegen via iDeal, en heb ook een gen
in- of uitcheck eenvoudig kunnen corrigeren. Wat nog beter kan, zijn duide
en tijdige pushmeldingen bij een te laag saldo; als ik niet kan inchecken, h
ik nu niet meteen door wat er mis is en waarom het niet lukt, en dat is mij ai
verschillende keren overkomen. Als belangenbehartiger van de

Oogvereniging ben ik tester voor nieuwe servicetoevoegingen aan de apf
die voor blinden en slechtzienden wenseliik zijn, ik heb er daarom vertrouw:
in dat deze belangrijke service wordt toegevoegd. Ik hoop vanzelfspreken:

op korte termijn.” - Peter Waalboer

Wat kan in de app en wat in de MijnOmgeving vi
OVpay.nl?

Zowel in de app als op de website kan je meerdere passen toevoegen. Re
bijvoorbeeld privé liever met je betaalpas en voor je werk liever met een C
pase Geen probleem! Beide voeg je eenvoudig toe aan je account. In be
applicaties kun je zelf veel regelen. Saldo opladen bij een kaartautomaat i
bijvoorbeeld voor de OV-pas niet langer nodig; je voegt saldo toe via een
iDeal of creditcard betaling in de app of op de website! Net als voor reizer

met de betaalpas regel je zelf via de OVpay app of in de MijinOmgeving v


https://www.ovpay.nl/

de website OVpay.nl eenvoudig dingen zelf, een overzicht vind je

onderstaand.
OV-pas OV-pas Betaalpas Betaalpas
app website app website
Saldo opladen via \ \ n.v.t. n.v.t.
iDeal/creditcard
Declaratie maken \ V \ \
Genmiste in- of uitcheck V v v
aanpassen
Reisgegevens inzien \ \ v \
Leeftijdskorting \ v \ V
toevoegen
Bestaande foto \ \ X X
toevoegen
Foto maken en X X \ \
toevoegen
Pushmelding in- en \ X \ X
uitchecken
Pushmelding niet gelukte X V X
betaling
Pushmelding te laag \ X n.v.t. n.v.t.
saldo

OVpay wint internationale award voor

geintegreerd betalen in het openbaar vervoer

Tijdens het galadiner van de Transport Ticketing Global conferentie 2026 in
Londen op 17 maart heeft OVpay de award in de categorie Best National

Integrated Ticketing in de wereld gewonnen. De internationale jury prees ¢



focus op reizigersgemak en het brede draagvlak voor OVpay onder reizige

OV-bedrijven en OV- autoriteiten.

De award is het resultaat van de samenwerking tussen alle OV-bedrijven in
Nederland, Translink, overheden, consumentenorganisaties, banken,
creditcardmaatschappijen en andere partners en leveranciers. De prijs
bevestigt de bijzondere positie van OVpay binnen het internationale ov-
landschap. Nederland is het eerste land waar reizigers in alle vormen van
openbaar vervoer landeliik met een geintegreerd betaalsysteem bij alle
vervoerders kunnen betalen. Opnieuw een mooie erkenning, hadat OVpc
2024 al in de prijzen viel in de categorie Best Smart Ticketing Programme
(200k+ Daily Journeys) na de landelijke infroductie van betalen met de
betaalpas. Sindsdien is OVpay verder vitgebreid. Een recente mijlpaal is de
introductie van de OV-pas, waarmee reizigers prepaid kunnen betalen in r
OV.

‘We zijn trots op deze erkenning’, zegt programmadirecteur Bas van Weele
(op de foto tweede van rechts). ‘Maar we zijn er nog niet; er komen nog rr
mogelikheden met OVpay beschikbaar voor reizigers dit jaar. Daarbij blijve
we werken aan een hoge klanttevredenheid, zodat de OV-chipkaart eind

2027 met een gerust hart gestopt kan worden.’






Het nieuwe in- en uitchecken in het O\

Meer informatie over OVpay? Klik op het OVpay logo of stuur ons een mail.
Wil je geen nieuwsbrief meer ontvangen?

Schrijf je hier uit.
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