Technische vragen bij onderwerp: Jaarrekening 2024, geactualiseerde begroting 2025, Meerjarenbegroting 2026-2029 GR GGD Amsterdam - Amstelland

geweld melden
bij apotheek
“Masker 19”

geweld vanaf 1-5-2020 bij de apotheek
een melding doen van huiselijk
geweld. Deze nieuwe mogelijkheid
moet het melden van huiselijk geweld
laagdrempeliger te maken.

Vragen:

1.Is het project ‘Masker 19’ bij alle
apotheken in Diemen bekend en zijn zij
geinformeerd over de werkwijze
rondom het melden van huiselijk
geweld via dit codewoord?

2.Hoeveel meldingen van huiselijk
geweld zijn er sinds de invoering van
‘Masker 19’ via apotheken in Diemen
gedaan naar Veilig Thuis?

3.Welke specifieke maatregelen en
communicatieactiviteiten heeft de
gemeente Diemen uitgevoerd om het
gebruik en de bekendheid van ‘Masker
19’ onder apotheken en inwoners te
stimuleren?

4.Wanneer heeft de gemeente voor
het laatst aandacht besteed aan het
project ‘Masker 19’ binnen haar
communicatie- en preventiebeleid?
5.Is er een plan of beleid om de
bekendheid en het gebruik van

financiéle druk, thuisisolatie en beperkte
bewegingsvrijheid. Voor mensen die slachtoffer waren
van huiselijk geweld werd het door de lockdowns
moeilijker om hulp te zoeken. Niet alleen stonden veel
hulpverleningsinstanties op grotere afstand
(bijvoorbeeld door alleen digitale ondersteuning), ook
viel het sociale en informele vangnet grotendeels weg
— denk aan scholen, werkplekken, sportclubs of
familiebezoek, waar signalen normaal gesproken
eerder worden opgevangen.

‘Masker 19’ werd in dit kader ingevoerd als een
discreet hulpsignaal: vrouwen (en mannen) die
slachtoffer waren van huiselijk geweld konden in de
apotheek om “Masker 19” vragen. Apotheken bleven
open als essentiéle voorzieningen en waren daarmee
een van de weinige publieke plekken waar mensen
relatief vrij naartoe konden. Het codewoord was
bedoeld als laagdrempelige en veilige manier om
alarm te slaan, waarna de apotheker in actie kon
komen en bijvoorbeeld contact kon leggen met
hulpdiensten. Uiteindelijk is er in Nederland hier niet
veel gebruik van gemaakt. In onze regio Amsterdam-
Amstelland is er maar 1 melding ‘Masker 19’ geweest.

Nu de samenleving weer volledig open is, blijkt de
apotheek geen logische plek voor het melden van
huiselijk geweld. De beperkte inzet van het
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‘Masker 19’ periodiek opnieuw onder codewoord Masker 19 tijdens de coronapandemie
de aandacht te brengen bij apothekers | onderstreept dat deze route weinig effectief was.
en inwoners? Zo ja, hoe ziet dit eruit?
Binnen de regioaanpak Huiselijk Geweld en
Kindermishandeling blijft het verlagen van de
meldingsdrempel een urgente opgave. Het taboe rond
huiselijk geweld is hardnekkig; veel slachtoffers
vinden het nog altijd moeilijk om hun situatie
bespreekbaar te maken en hulp te zoeken.

We weten dat signalen vaak als eerste worden
gedeeld binnen het informele netwerk — zoals bij
zelfhulpgroepen, religieuze gemeenschappen of
andere vertrouwde contacten. Daarnaast blijkt uit
onderzoek dat bepaalde groepen, zoals mensen met
een kwetsbare sociaaleconomische positie, psychische
problematiek of een beperkt sociaal netwerk, een
verhoogd risico lopen op huiselijk geweld.

Het is daarom cruciaal dat professionals die met deze
risicogroepen werken, goed zijn toegerust. Zij moeten
signalen tijdig kunnen herkennen, het gesprek op een
veilige en open manier kunnen voeren, en passende
ondersteuning bieden die aansluit bij de
gezinssituatie.

Om dit te versterken, verkennen we de ontwikkeling
van een regionaal expertiseplatform HGKM: een
kennis- en leerinfrastructuur die gericht is op het
versterken van vakmanschap, het ondersteunen van
gezinnen en het bevorderen van domein- en
organisatieoverstijgende samenwerking. Hierbij ligt de
focus op gebiedsgericht werken en op de
deskundigheidsbevordering van professionals.
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