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Geachte leden van de gemeenteraad,

Vanaf 2021 loopt in de g Straatjes een proef met afvalinzameling op afspraak. In dit historische
centrum is de traditionele aanpak met ondergrondse containers niet mogelijk. Daarom testen we
een alternatieve manier waarbij bewoners en ondernemers hun afval niet meer op straat hoeven
te zetten. De proef biedt verschillende opties: bewoners kunnen een afspraak maken om het afval
bij de voordeur te laten ophalen, zij kunnen het zelf naar de afvalboot aan het Singel brengen, of
gebruikmaken van de 'extra afvalrondes' waarbij medewerkers met een ratelronde van maandag
tot en met donderdag tweemaal per avond door het gebied gaan. Ook bedrijfsafval wordt door de
gemeente opgehaald. Met deze intensieve aanpak willen we uitvinden of dit systeem werkt voor
historische gebieden waar traditionele oplossingen tekortschieten.

Om te onderzoeken wat bewoners en ondernemers van het systeem vinden, is na een eerdere
meting in 2024, eind 2025 opnieuw een enquéte gehouden onder ruim 2.400 adressen. Het
belangrijkste nieuws: de tevredenheid is flink toegenomen. Zeven van de tien bewoners (70%) en
meer dan acht van de tien ondernemers (83%) zijn nu tevreden of heel tevreden over de pilot. Een
jaar eerder was dat nog maar vier op de tien. Vooral in het gebied waar de proef het meest recent
is gestart (Wave 4, tussen de Reestraat/Hartenstraat/Gasthuismolensteeg en de
Westermarkt/Raadhuisstraat vlakbij het Koninklijk Paleis op de Dam) is het enthousiasme groot.
Ook zien bewoners en ondernemers concrete resultaten: 65% merkt dat er minder zwerfafval op
straat ligt. Het uitgebreide onderzoeksrapport treft u aan in de bijlage.
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Dit zijn bemoedigende resultaten: schonere straten, tevreden bewoners en minder
verkeersbewegingen. Ze bevestigen dat de ingezette koers - van zak naar bak - de juiste is. Het
college blijft zich inzetten om collectief ophalen van huisvuil en bedrijfsafval wettelijk mogelijk te
maken. Wat in de g Straatjes werkt, moet straks ook elders kunnen.

Met vriendelijke groet,

Namens het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Amsterdam,

Hester van Buren
Wethouder Afval en Reiniging
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