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Tussentijdse mededelingen wethouder J.M. Elskamp

Geachte commissie,

Hierbij informeer ik u over het volgende.

Voortgang opvang maatschappelijke zorg in hotel Veldenbos

Begin januari 2026 is de opvang maatschappelijke zorg bij hotel Veldenbos van start gegaan.
Vanaf de eerste dag is ook de zorgbeveiliging 24 uur per dag aanwezig om zowel voor de nieuwe
bewoners als voor de buurt de veiligheid en leefbaarheid in het oog te houden.

De eerste weken stonden in het teken van instroom van de kamers beneden en daarna ook
boven. Er wonen momenteel negen mensen in hotel Veldenbos voor wat betreft de opvang
maatschappelijke zorg. Bewoners geven aan blij te zijn met deze tijdelijke woonplek.

Er zijn met betrekking tot de bewoners van de opvang maatschappelijke zorg geen
bijzonderheden geweest. De combinatie van woonplekken voor opvang maatschappelijke zorg en
de werknemers verloopt eveneens goed.

Het eerste gesprek met de buurt heeft plaatsgevonden op 26 februari in de klankbordgroep en
eind maart vindt een eerste evaluatie plaats met de klankbordgroep, de eigenaar, de betrokken
organisaties (zowel zorg als beveiliging) en de gemeente.

Website bewustwordingscampagne (alsouderstajenietalleen.nl)

Zoekfunctie: De keuze voor het niet opnemen de zoekfunctie is bij de start gemaakt. De website is
namelijk zo opgebouwd dat ouders snel kunnen vinden wat ze zoeken via de vaste indeling op
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leeftijd en onderwerp. Dat past ook bij de doelgroep. Veel ouders komen binnen met een situatie,
bijvoorbeeld mijn kind is 10 en klikken dan liever door dan dat ze eerst een zoekwoord moeten
bedenken. Daarnaast is de hoeveelheid informatie op dit moment overzichtelijk. Bij een compacte
site werkt een duidelijke menustructuur vaak sneller dan een zoekveld. Een zoekfunctie heeft ook
nadelen. Als iemand net een ander woord gebruikt dan wij op de site gebruiken, dan kan diegene
geen of te weinig resultaten krijgen. Dat kan frustreren en het gevoel geven dat de informatie er
niet is, terwijl die er wel staat.
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