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Presentatie beeldvormende avond 12 juni 2025



Voorwoord

De monitor

Met de komst van de Data-adviseur Sociaal Domein wordt de 
Monitor Sociaal Domein vanaf volgend jaar doorontwikkeld.

De presentatie

Door diverse vakspecialisten. Zij stellen zich aan u voor.



Inhoud

Deel I: onderdelen Sociaal Domein

1. Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

2. Jeugdwet

3. Participatiewet (incl. bijzondere bijstand en armoedebeleid)

4. Schuldhulpverlening

5. Inburgering

Deel II: toegang en benchmarks

6. Toegang en intake (uitvoering)

7. Wachttijden

8. Klachten en bezwaarschriften



Deel I
onderdelen Sociaal Domein



1. Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Bron: CiVision Samenlevingszaken



1. Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Bron: CiVision Samenlevingszaken



1. Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Bron: Sociale Verzekeringsbank (SVB)



1. Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Bron: Key2Finance

2020 2021 2022 2023 2024
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Realisatie Wmo (2020-2024) 



1. Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Bron: Key2Finance
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1. Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Bron: LEVgroep
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2. Jeugdwet

Bron: CiVision Samenlevingszaken 



2. Jeugdwet

Bron: CiVision Samenlevingszaken

Gemeente Huisarts Jeugdarts Gecertificeerde instelling Medisch specialist
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2. Jeugdwet

Bron: CiVision Samenlevingszaken 

2021 2022 2023 2024
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2. Jeugdwet

Bron: Key2Finance

2020 2021 2022 2023 2024
 €- 

 €1,000,000 

 €2,000,000 
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Realisatie Jeugdwet (2020-2024) 



2. Jeugdwet

Bron: Key2Finance



3. Participatiewet

Bron: CiVision Samenlevingszaken
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3. Participatiewet

Bron: CiVision Samenlevingszaken



3. Participatiewet

Bron: Key2Finance

2020 2021 2022 2023 2024
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Realisatie inkomensvoorzieningen (2020-2024)



2. Jeugdwet

Bron: CiVision Samenlevingszaken 



3. Participatiewet

Bron: CiVision Samenlevingszaken

Loonkostensubsidie P-
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3. Participatiewet

Bron: Key2Finance

2020 2021 2022 2023 2024
 €-   

 €200,000.00 
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 €600,000.00 
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Realisatie re-integratievoorzieningen (2020-2024)



3. Participatiewet

Bron: CiVision Samenlevingszaken

Individuele inkomenstoeslag overige kosten maatsch.zorg Energietoeslag Nuenen: Bijdrageregeling
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3. Participatiewet

Bron: Key2Finance 



3. Participatiewet

Bron: Key2Finance 

2020 2021 2022 2023 2024
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4. Schuldhulpverlening

Bron: LEVgroep 

Instroom Afgesloten Aantal openstaand 31-12
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4. Schuldhulpverlening

Bron: LEVgroep  
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5. Inburgering

Bron: LEVGroep
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5. Inburgering

Bron: LEVGroep  

Onderwijsroute B1 route Zelfredzaamheidsroute
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Deel II
toegang



1. Toegang tot zorg: het CMD

Bron: LEVgroep  

Wmo-loket 2020 2021 2022 2023 2024

Aantal binnengekomen 
hulpvragen bij loket 1241 1547 1554 1449 1306

Aantal voorliggend afgehandelde 
hulpvragen door loket / 914 1209 1079 889

Aantal hulpvragen doorgezet 
naar Wmo-consulenten / / 345 370 417

Aanmeldingen Type 2 Type 3A Type 3B Type 4 Totaal
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2. Wachttijden

• Wachttijden Wmo

• Wachttijden jeugd
• Aanmeldlijst jeugd
• Wachttijden zorgaanbieders jeugd



3. Klachten

Bron: juridische zaken 

Informeel 
afgehandeld

Formeel fase 1 Formeel fase 2 Ingetrokken Totaal

2021 2 0 0 1 3

2022 2 0 0 1 3

2023 1 2 0 0 3

2024 1 0 0 0 1
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Informeel 
afgehandeld

Formeel fase 1 Formeel fase 2 Ingetrokken Totaal

2021 4 0 0 0 4

2022 0 0 0 0 0

2023 1 1 0 0 2

2024 3 0 0 0 3
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3. Bezwaarschriften

Bron: juridische zaken 

Gegrond Onge-
grond

Niet-ont-
vankelijk

In-
getrokken

In behan-
deling

Totaal

2021 4 9 0 6 4 23

2022 2 7 2 18 0 29

2023 0 1 0 4 3 8

2024 3 1 0 6 1 8

2.5
7.5

12.5
17.5
22.5
27.5
32.5

Bezwaarschriften Participatiewet
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Gegrond Onge-
grond

Niet-ont-
vankelijk

In-
getrokken

In behan-
deling

Totaal

2021 0 1 0 0 1 2

2022 0 0 0 3 0 3

2023 0 1 0 1 3 5

2024 0 1 0 2 1 3
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Bezwaarschriften Wmo
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Gegrond Ongegrond Niet-ont-
vankelijk

Ingetrokken In behandel-
ing

Totaal

2021 1 0 0 0 0 1

2022 0 0 0 0 0 0

2023 0 0 0 0 0 0

2024 0 0 0 1 0 1

0.5

Bezwaarschriften Jeugdwet

2021 2022 2023 2024
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